
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

DZIĘKUJEMY ZA ZAKUPY! 

 

Mamy nadzieję, że jesteś zadowolona z kreacji, którą stworzyłyśmy specjalnie dla Ciebie w naszym 

Atelier.  

 

Twoja opinia jest dla nas bardzo ważna. Jeżeli chciałabyś podzielić się z nami wrażeniami 

dotyczącymi zakupów w naszym sklepie, prosimy napisać na adres:shopsarazalewska@gmail.com.  

 

Zwrotu lub wymiany zakupów można dokonać w ciągu 14 dni od daty otrzymania przesyłki. 

Poniżej przedstawiono sposób zwrotu/wymiany artykułów.  

 

Więcej informacji na temat polityki zwrotów/wymiany lub prawa do rezygnacji z zakupów można 

znaleźć w naszym Regulaminie Sklepu. 
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ZWROT/WYMIANA W 5 KROKACH  

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

 
 1. FORMULARZ 2. ZAPAKOWANIE 3. DOŁĄCZENIE 4. WYSŁANIE 5. ZWROT 
 

ZWROTU / WYMIANY  TOWARU  DOKUMENTÓW PACZKI NALEŻNOŚCI / WYMIANA 
                                        
                                         (Z DOWODEM ZAKUPU) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy bądź wymianie dołączone jest do przesyłki lub można 

pobrać je na stronie: http://shop.sarazalewska.com/zwrot-towaru.pdf. Oświadczenie dostępne 

jest także na stronie WWW w zakładce Regulamin. 

2. Prosimy o zwrócenie nam towaru w oryginalnym opakowaniu oraz zabezpieczenie przesyłki w 

odpowiedni sposób, tak aby nie uległa zniszczeniu podczas transportu. 

3. Do spakowanego towaru prosimy dołączyć wypełniony formularz zwrotu/wymiany oraz dowód 

zakupu. 

4. Prosimy odesłać paczkę na adres: Atelier Sara Zalewska, ul. Święty Wojciech 22/24 lok.4, 61-

749 Poznań, 501 292 253 na własny koszt w dowolny sposób (kurier, poczta polska). 

5. Proces ten może potrwać do 14 dni. W przypadku odstąpienia od umowy zwrot płatności 

dokonamy na podany przez Państwa rachunek bankowy. 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 
sarazalewska.com



 

 

 
 

 
imię i nazwisko  
 

 
adres mailowy tożsamy z adresem w Koncie Klienta  
 
 
 
korespondencyjny adres pocztowy 
 
 
 
 
 

 
Proszę o przesłanie należności za zwracany/e towar/y na konto bankowe nr:  
 
 
 
którego właścicielem jest:  

 
 

 
miasto, data  
 

 
nr zamówienia, którego dot. zwrot  
 

 
telefon kontaktowy  
 
 
termin dokonania zwrotu  
(wypełnia pracownik przyjmujący  
zwrot / wymianę)  

 
 
 
 
 

 

FORMULARZ ZWROTU / WYMIANY 
 
 
 
 
 

NAZWA TOWARU LICZBA WYMIANA NA:* POWÓD ZWROTU/ WYMIANA  

      

   wysłano zły produkt inny niż na zdjęciu zbyt późna dostawa 

   wygoda/ funkcjonalność za małe/ zbyt obcisłe wada produktu 

   materiał/ tworzywo za duże/ zbyt luźne inne 

      

   wysłano zły produkt inny niż na zdjęciu zbyt późna dostawa 

   wygoda/ funkcjonalność za małe/ zbyt obcisłe wada produktu 

   materiał/ tworzywo za duże/ zbyt luźne inne 
      

   wysłano zły produkt inny niż na zdjęciu zbyt późna dostawa 

   wygoda/ funkcjonalność za małe/ zbyt obcisłe wada produktu 

   materiał/ tworzywo za duże/ zbyt luźne inne 

      

   wysłano zły produkt inny niż na zdjęciu zbyt późna dostawa 

   wygoda/ funkcjonalność za małe/ zbyt obcisłe wada produktu 

   materiał/ tworzywo za duże/ zbyt luźne inne 

      

   wysłano zły produkt inny niż na zdjęciu zbyt późna dostawa 

   wygoda/ funkcjonalność za małe/ zbyt obcisłe wada produktu 

   materiał/ tworzywo za duże/ zbyt luźne inne 
       
 
Prosimy o poprawne wypełnienie wszystkich pól formularza.  

 
Czytelny podpis klienta 

*W przypadku braku podanego towaru wymiana uznana będzie za zwrot.  
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